Experiencia de uso del softwarelibre en al ambito delas PYMES: I dentificacion de
Practicasa partir de un Proyecto de I nvestigacion

Por: Luis Fernando Vargas Cano
lvargas@funlam.edu.co

Fundacién Universitaria Luis Amigd
Medellin- Colombia

Resumen:

Es indudable que € software libre y la filosofia que lo sustenta han marcado un hito en la
historia reciente de la tecnologia. Su propuesta innovadora esté llegando a las comunidades
menos favorecidas que la han acogido como propia, debido a sinfin de posibilidades, y a la
proyeccion que ha logrado como aternativa al modelo propietario, que en esencia, esté basado
en un model o total mente mercantilista.

Una persona formada Unicamente bgjo € modelo de software propietario tendra menos
posibilidades de asumir y proponer la tecnologia, que una persona formada bajo un concepto
abierto. El complemento para un educando en € modelo tradiciona sera el software libre, con
ambos, podra ser un gestor tecnolégico con mejores elementos de juicio para responder a los
requerimientos actuales de una sociedad que incorpora dia a dia la tecnologia, como factor de
éxito en las organizaciones.

Como resultado de un proyecto de investigacion que pretendia estudiar €l estado de las
plataformas GNU/GPL a afio 2004 en aspectos como: Estado actual de la implementacion, el
desarrollo y el soporte, la Facultad de Ingenierias asumié un papel protagonico a través del
programa de Ingenieria de Sistemas, incorporando a software libre a proyecto educativo del
programa, con € objetivo de lograr que las Pymes y empresas del sector solidario pudieran
recibir a través de nuestros estudiantes y egresados, elementos tecnol dgicos que les permitieran
actualizacion tecnol 6gicay una ventaja competitiva en |os sectores menos favorecidos.

La evolucion del software y las herramientas computaciones, sumadas a la disminucién de los
costos de adquisicidn de hardware, estén llevando a las organizaciones a buscar en la tecnologia
un elemento de apoyo estratégico que les permita ser mas competitivas en momentos donde la
globalizacion sugiere mayores fortalezas para la supervivencia de las empresas. Las Pymes y
empresas del sector solidario estan encontrando en e software libre a un buen aiado; sin
embargo, la adopcion de estas herramientas tecnol 6gicas estan sujetas a conocimiento, calidad y
a un modelo econdmico diferente que estimule los cambios que se requieren a interior de las
organi zaciones.



Punto de partida de una vision de la Facultad de I ngenierias

La Facultad de Ingenierias de la Fundacion Universitaria Luis Amigd — FUNLAM-,
comprometida con los asuntos tecnoldgicos de las pequefias y medianas empresas —Pymes-,
famiempresas, microempresas y empresas del sector solidario, asumié un papel protagénico en el
ambito regiona (Antiogquia-Colombia) a partir del afio 2003, fecha en la cua se dainicio ala
primera cohorte del programa de Ingenieria de Sistemas. La estructura curricular de dicho
programa, construido bajo el modelo problematizador e integrador propuesto por L.Stenhouse?,
articula los referentes tedricos y conceptuales con la préctica y € desarrollo de proyectos de
investigacion, los cuales son transversales a desarrollo de un curso. La propuesta se ve
acompafiada a través de el ementos tecnol 6gicos que demarcan el norte del desarrollo y evolucion
de nuestros estudiantes; de tal forma, que e piso epistemoldgico que da sustento a proyecto
educativo del programa — pep-, tendra que ir acompafiado por procesos de investigacion que
justifiquen la pertinencia del programa en e medio.

Producto de una investigacion desarrollada en el afio de 2004 por parte de la Facultad de
Ingenierias y e Departamento de Informéatica de la Funlam, que daria como resultado € libro:
“ Estado de la Implementacion, Desarrollo y Soporte al afio 2004 de Plataformas GNU-GPL en
el Sector Solidario y Pymes del Area Metropolitana de Medellin” %, se planted la necesidad de
asumir un rol protagonico en € escenario regional, patrocinando y apoyando decididamente €l
Festival Latinoamericano de Software libre —Flisol-, e incorporar definitivamente este modelo® a
los procesos ensefianza-aprendizaje, como dinamizador de la probleméatica expuesta en la
investigacion desarrollada.

El proyecto de investigacion propuesto tenia como objetivo general indagar sobre el estado
actual de la implementacion, el desarrollo y el soporte de la plataforma GNUY/GPL® en las

! Stenhouse, Lawrence. Nacido en Manchester de padres escoceses en 1926. Termind su educacion secundaria en
la Manchester Grammar School e ingresé en la St. Andrew’s University, en Escocia, y mas tarde, fue alumno de la
Glasgow University. Cuando obtiene el titulo de MED (maestria en Educacién), en 1956, ya ha definido el problema
educativo sobre el que quiere trabajar como “la relacidn entre la cultura y el desarrollo del poder del individuo”;
posteriormente, este plan quedaria expresado de modo mds rotundo como “el problema de la emancipacién
mediante el saber”.

? Arboleda M. Bernardo Hugo, Serna M. Edgar de J, Vargas C. Luis F. “Estado de la Implementacién, Desarrollo y
Soporte al afio 2004 de Plataformas GNU-GPL en el Sector Solidario y Pymes del Area Metropolitana de Medellin”.
Fondo Editorial Luis Amigé — Medellin, Colombia. ISBN 958-97685-5-5.

* Definicién de Software Libre por Richard Stallman en su libro “Software Libre para una Sociedad Libre”: El
software libre es una cuestién de libertad, no de precio. Para comprender este concepto, debemos pensar en la
acepcion de libre como “libertad de expresion”. Con software libre nos referimos a la libertad de los usuarios para
ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software.

* GNU (GNU is not Unix — GNU no es Unix). Corresponde a un proyecto que rige el trabajo y la filosofia de Richard
Stallman (creador del concepto), cuyo objetivo es implementar todo tipo de software bajo el respeto a las
libertades. La filosofia GNU pretende la libertad de compartir y modificar software gratuito y cuando habla de éste,
se refiere a la libertad, mas no al precio.

> GPL (General Public License — Licencia General Pubica). Tipo de licencia disefiada para asegurar la libertad que se
necesita para distribuir copias de software gratuito, y cobrar por el servicio si asi se desea, obtener el cédigo
fuente, modificar el software o utilizar partes del mismo en nuevos programa gratuitos.



Pymesy e sector solidario, para reconocer la filosofia que soporta el proposito formativo de la
Ingenieria de Sistemas en la Funlam. En cuanto a propositos especificos podemos mencionar |os
siguientes:

e ldentificar e inventariar en el &mbito regiona las organizaciones cuyo sistema de
informacion funciona con software GNU/GPL.

e Pesquisar sobre los desarrollos realizados en las plataformas GNU/GPL en Pymes y €
sector solidario.

e Identificar € nivel de satisfaccion en lo relacionado con e soporte para plataformas
GNU/GPL que tienen las Pymes y empresas del sector solidario que las han
implementado.

e Indagar qué incidencia han tenido los grupos académicos en la incorporacion de
plataformas tecnologicas con software GNU/GPL en las Pymes y organizaciones del
sector solidario en €l érea metropolitana de Medellin-Colombia.

Es importante mencionar que la investigacion se centrd en diez municipios que conforman €
area metropolitana de Medellin. La evaluacion de las empresas se centra en aspectos como la
asesoria, implementacién, desarrollo y soporte a afio 2004. Se readlizo visitas a las siguientes
instituciones educativas. Universidad de Antioquia, Universidad Pontificia Bolivariana,
Universidad de Meddlin, Universidad Nacional de Colombia —Sede Medellin-, Universidad
Eafit, Ingtitucion Universitaria de Envigado y Universidad Santo Tomés. El universo de 10767
empresas se evaluo una muestra de 3677.

POBLACION

Total poblacién obtenida 10 767 Total muestra investigada 3677 34.15%

Poblacién PYMES 7824

Registros de PYMES 3328 90.51%
Registros Sector Solidario 349 9.49%

Poblacion Sector Solidario 2943

GréficaNo.1 - Poblacion (Pymesy Sector Solidario) GréficaNo.2 Muestra (Pymes y Sector Solidario)

L as preguntas de investigacion se orientaban a dar respuestas acerca de: ¢Cuantasy cudes, de la
muestra, son las Pymes y empresas del sector solidario que en la actualidad tienen plataformas
instaladas en ambiente GNU/GPL? ¢/Como estamos localmente en lo relacionado con la
implantacion de soluciones GNU/GPL? ¢En qué frentes se esta trabajando para masificar estas
soluciones? ¢Qué grupos, asociaciones o universidades estan prestando e soporte? ¢Como
influyen estas soluciones en e desarrollo socioecondémico de las empresas que las han
implementado?

Los siguientes graficos muestran la composicion de los municipios que conforman la muestra;
algunos de €llos tienen un mayor grado de desarrollo tecnoldgico que otros. La zona sur,
compuesta por los municipios de Caldas, Envigado, Itagii, la Estrella’y Sabaneta, han logrado
que el desarrollo de sus empresas sea mayor gque los municipios de la zona norte como Bello,
Barbosa, Girardota, entre otros.



Grafico N0o.3 (Composicién de las Pymes) Gréafico No.4 (Empresas del Sector Solidario)

El gréfico nimero tres establece la mayor concentracion de la muestra, en lo que a las Pymes se
refiere, en tres municipios. Envigado, Itagli y Medellin, en los cuales se encuentra buena parte
de las empresas del area metropolitana. Es importante anotar que la zona norte, compuesta por
municipios como Barbosa, Bello y Copacabana, presenta buena parte de la concentracion de las
empresas del sector solidario. Vale la pena aclarar que las organizaciones del sector solidario
corresponden a empresas pequefias y medianas, |as cuales podrian estar clasificadas dentro de las
Pymes; sin embargo, el proyecto de investigacion contemplo la posibilidad de separacién con el
objetivo de poder verificar, Si este sector de la economia utilizaba elementos tecnol 6gicos que
nos llevaran a pensar que podrian tener un tratamiento especial.

Parte de los resultados que encontramos en lainvestigacion, en la cual participaron estudiantesy
docentes del programa de Ingenieria de Sistemas, se presentan a continuacion en |os siguientes
gréficos.

Gréfico No.5 (Sistema Operativo® Instalado) Gréfico No.6 (Distribucion de Linux” instalada)

El gréfico No.5 nos muestra un aspecto importante de la investigacién. En ese momento, afio
2003 y 2004 que se realizo la recoleccion de la informacion, momento en que Windows XP
estaba en todo el auge tecnoldgico, las empresas utilizaban en un porcentge del 68.36%,
sistemas operativos de escritorio que habian cumplido su ciclo tecnologico normal en cualquier
organizacion (Windows 95SE y Windows 98), Lo cual quiere decir que las Pymes 'y empresas

® El Sistema Operativo se define como el software responsable de controlar y administrar las operaciones del
hardware y del sistema basico. Ademas, provee una plataforma bajo la cual se ejecutan aplicaciones.

7 Linux es un sistema operativo de distribucién libre nacido a partir del UNIX. Trabajado, disefiado y publicado por
programadores de todo el mundo. Es multitarea y multiusuario de 64 bits para PC. Fue desarrollado inicialmente
por Linus Toorvald.



del sector solidario presentaban retraso tecnologico. La investigacion pudo establecer que dicho
retraso se debia a varios factores como el econdmico, ya que dichos sectores no contaban con
recursos econdémicos para adquirir hardware y software (licencias) de Ultima generacion,
haciendo que la actualizacion tecnoldgica no se contemplara como una prioridad. Otro factor
importante encontrado, corresponde a la falta de conocimiento de herramientas GNU/GPL.
Acerca de esto, la investigacion arrojo que los responsables de los sistemas en las Pymes y
empresas del sector solidario, al tener poca capacitacion y poco conocimiento, no lo tenian en
cuenta como opcion para que la misma actualizacion tecnoldgica se llevara a cabo dentro de las
organizaciones. Algunos encuestados reconocieron la falta de compromiso con los asuntos
propios de la actualizacion tecnolégica. Aceptaron que lo poco que conocian con relacion al
software libre lo veian de buena calidad; sin embargo, manifestaron que latradicién en el mangjo
de software propietario, sumado a los tiempos de respuesta para dar solucion a los
inconvenientes presentados en el dia a dia de trabgjo, hacian que la propuesta de software libre se
diluyeraen el tiempo.

En & gréfico No.6 se muestran los resultados acerca de la utilizacién de plataformas GNU/GPL.
Se puede contemplar que solo 38 de las 3677 empresas consultadas han incorporado software
libre en las Pymes 'y empresas del sector solidario. Se observa que la distribucion de Linux que
més se habia implementado es RedHat®, la cual se mantenia hasta ese momento como libre. En la
actualidad RedHat es considerada como propietaria; sin embargo, mantiene su compromiso a
través de una distribucion libre denominada Fedora’. Las cifras de penetracion de |as plataformas
GNU/GPL hasta ese momento se presentaban como pobresy limitadas. Lafalta de conocimiento
y ladifusién de la filosofia eran aspectos contundentes para que las empresas no implementaran
software libre como solucion a las necesidades redes; sin embargo, como veremos en otros
gréficos, aspectos como la seguridad informética y la necesidad de implementar proxys® para
navegar por Internet, hicieron que ciertos productos del software libre empezaran a ganar terreno
frente alos productos tradicionales del software propietario.

® Es una de las distribuciones Linux de "mediana edad". La versién 1.0 fue presentada el 3 de noviembre de 1994.
No es tan antigua como la distribucion Slackware, pero ciertamente es mas antigua que muchas otras. Fue la
primera distribucion que usé RPM como su formato de paquete. Ha servido como el punto de partida para varias
otras distribuciones, tales como la orientada hacia PCs de escritorio Mandrake Linux (originalmente Red Hat Linux
con KDE), Yellow Dog Linux, la cual se inicié desde Red Hat Linux con soporte para PowerPC, y ASPLinux (Red Hat
Linux con mejor soporte para caracteres no-Latinos).

° Fedora es una distribucién de Linux para propdsitos generales basada en RPM, se sostiene gracias a una
comunidad internacional de ingenieros, disefiadores graficos y usuarios que informan de fallos y prueban nuevas
tecnologias. Cuenta con el respaldo y la promocién de Red Hat.

% Hace referencia a un programa o dispositivo que realiza una accion en representacion de otro. Su finalidad mas
habitual es la de servidor proxy, que sirve para permitir el acceso a Internet a todos los equipos de una
organizacién cuando sélo se puede disponer de un Unico equipo conectado, esto es, una Unica direccion IP.



Gréfico No.7 - Utilizacién del Software Libre Gréfico No.8 — Valoracion del Software Libre

En particular, € grafico No.7, nos muestra dos aspectos que sobresalen en las encuestas, y
corresponden a la utilizacion de las plataformas GNU/GPL en las Pymes y empresas del sector
solidario. De las 38 empresas que tienen incorporado el software libre, el 73.68% lo utilizan para
cubrir la seguridad en las redes. Un producto como Apache® logré posicionarse como proxy
para hacer de la navegacion através de Internet, algo menos peligroso y menos tensionante para
las personas que dan soporte tecnolégico en las organizaciones. Con un 15.79% del total de la
muestra gque utiliza software libre lo utiliza para mangjo de redes de datos. Esta cifra aunque
pequefia, demuestra en conjunto con la anterior, que en ese momento (2003-2004), fecha en que
se realizo la recoleccion de la informacion, los aspectos que se consideraban como necesarios de
solucionar eran precisamente las redes y la seguridad informética.

El gréfico No.8 muestra la valoracion que los encuestados realizaron acerca de las plataformas
GNUJ/GPL; en €, se puede ver claramente que € 16.40% de la poblacién encuestada (1765
Pymesy empresas del sector solidario de las 3677) saben acerca de software libre, el 0.69% de la
poblacién encuestada trabaja con este tipo de plataformas.

Resultados de investigacion que impactan e proyecto educativo del programa de
Ingenieria de Sistemas en la Funlam

El resultado de lainvestigacion necesariamente impact6 el desarrollo del proyecto educativo del
programa de Ingenieria de Sistemas, ya que los resultados arrojaron que las diferentes
comunidades empresariales, gremiaes, académicas y grupos de investigacion e interés, no
utilizaban las plataformas GNU/GPL por la falta de conocimiento y difusion. Este aspecto nos
llevd a preguntarnos a interior de la academia acerca de si l1os docentes conocian y aplicaban
herramientas de software libre en e proceso ensefianza-aprendizaje. Encontramos que en
muchos casos solo tenian en cuenta las herramientas de software propietario, debido a que los
microcurriculos taxativamente describian la préctica a través de software licenciado y con
soporte.

La Decanatura de la Facultad de Ingenierias de comun acuerdo con e Comité Curricular y €
Consgjo de Facultad, tomaron la determinacion de hacer frente a los requerimientos puntual es

! Acrénimo de "a patchy server". Servidor web de distribucion libre y de cddigo abierto, siendo el mas popular del
mundo desde abril de 1996, con una penetracién actual del 50% del total de servidores web del mundo (agosto de
2007).



gue nos mostré lainvestigacion. En primer lugar, incorporar de manera decisivalas herramientas
GNU/GPL que se requeria en e mercado. Encontramos que motores de bases de datos como
postgresql*?; lenguajes de programacién como php'®; frameworks™ como eclipse™ y netbeans',
lo mismo que java'’, nos permitian formar a nuestros estudiantes con los mismos, 0 mejores
elementos que | os tradicional es propuestos por e software propietario.

Es necesario anotar que en la medida que los laboratorios fueron teniendo mejor dotacion en
cuanto a computadores y tecnologia se refiere, e software libre encontré un espacio propicio de
desarrollo y difusién del conocimiento. Al interior del programa se crearon grupos de interés
dedicados al estudio de sistemas operativos como Linux, asi como de lenguajes de programacion
como php y java. Si comparamos las inversiones que teniamos que hacer anteriormente en €l
tema de hardware, producto de la evolucion de una versién a otra en el software propietario,
comparadas con los requerimientos de |as herramientas de software libre, podemos decir que son
minimas. Los productos de software libre han tenido por tradicidén requerimientos minimos de
méquina para funcionar adecuadamente, lo cua ha permitido que muchos equipos que habian
cumplido su ciclo de vida bajo € software propietario, se mantuvieran.

Ladecision de incorporar a nuestro proyecto educativo de programa el modelo de software libre,
sumado a la necesidad de difundir su filosofia, nos llevo a participar activamente en el Festival
Latinoamericano de Software Libre. Con la participacién de todos los grupos de la ciudad de
Medellin, interesados en el tema, y teniendo en cuenta que dicho festival permitiria que toda la
comunidad conociera de las bondades de la filosofia opensource, organizamos el primer festival
en Latinoamérica en la sede de la Funlam. El resultado fue totalmente positivo, Si tenemos en
cuenta que a partir de ese momento empezamos a recibir comentarios muy favorables por parte
de empresarios interesados en el tema.

12 servidor de base de datos relacional orientada a objetos de software libre, publicado bajo la licencia BSD.
 Lenguaje de programacién interpretado, disefiado originalmente para la creacién de paginas web dindmicas. Es
usado principalmente en interpretacion del lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser
utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la creacidon de otros tipos de programas incluyendo
aplicaciones con interfaz grafica usando las bibliotecas Qt o GTK+.

¥ Un framework, en el desarrollo de software es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de
software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un
lenguaje interpretado entre otros software para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un
proyecto.

> entorno de desarrollo integrado de codigo abierto multiplataforma para desarrollar lo que el proyecto llama
"Aplicaciones de Cliente Enriquecido", opuesto a las aplicaciones "Cliente-liviano" basadas en navegadores. Esta
plataforma, tipicamente ha sido usada para desarrollar entornos de desarrollo integrados (del inglés IDE), como el
IDE de Java llamado Java Development Toolkit (JDT) y el compilador (ECJ) que se entrega como parte de Eclipse (y
gue son usados también para desarrollar el mismo Eclipse). Sin embargo, también se puede usar para otros tipos
de aplicaciones cliente, como BitTorrent Azureus.

'® NetBeans se refiere a una plataforma para el desarrollo de aplicaciones de escritorio usando Java y a un entorno
de desarrollo integrado (IDE) desarrollado usando la Plataforma NetBeans. La plataforma NetBeans permite que
las aplicaciones sean desarrolladas a partir de un conjunto de componentes de software llamados mdédulos.

Y7 plataforma virtual de software desarrollada por Sun Microsystems, de tal manera que los programas creados en
ella puedan ejecutarse sin cambios en diferentes tipos de arquitecturas y dispositivos computacionales (
"Diferentes plataformas").



Un aspecto que debe ser resaltado corresponde a las respuestas acerca de la pregunta de
investigacion en torno ala motivacion por la cual se esta utilizando € software libre. En torno a
ello, muchos grupos de interés manifestaron que lo hacian por un compromiso con lafilosofiay
por la autocapacitacion. En otros casos, respondieron que su interés se debia a los bagjos costos y
por la calidad que traia inmersa las herramientas GNU/GPL ; de igual manera, y en todos los
casos, respondieron que un factor definitivo en la adopcién de este tipo de herramientas
correspondia a modelo de desarrollo, ya que se debia a trabajo en equipo, en € cual subyace,
maés que € recibir un reconocimiento de tipo monetario, un aporte ala filosofia que la agrupa.

L as practicas organizacionales de los estudiantes de Ingenieria de Sistemasy € encuentro
con las Pymesy empresas del sector solidario.

Laincorporacion del software libre a través de las herramientas tecnol 6gicas que propone parala
formacion de Ingenieros de Sistemas con una mejor vision, y la adopcion de la filosofia que 1o
sustenta, genera resultados que indudablemente se ven reflgados ya sea en la practica
empresarial 0 investigativa que realizan, y en e mercado laboral que marca una relacion
simbidtica con la academia. La experiencia en la formacion a través de herramientas que les
permiten confrontar la teoria con la practica, ha llevado a nuestros estudiantes a que se
conviertan en Ingenieros con una amplia y mejor vision de la tecnologia. En un comienzo
elegimos Unicamente herramientas de codigo abierto para la formacion de los educandos; sin
embargo, empezamos a considerar que estdbamos cayendo en € mismo error que con € software
propietario, ya que habiamos excluido uno de los modelos. Los resultados de la investigacion
nos mostraron que la tecnologia no debe ser excluyente, y que es necesario compartir espacios
donde los dos model os aporten calidad paralas Pymesy empresas del sector solidario.

Utilizar uno u otro modelo sin considerar la tecnologia € centro de la solucién a las necesidades
puntuales, puede traer atraso tecnoldgico para las organizaciones. Para nuestros estudiantes
corresponde a visualizar las opciones tecnol égicas bajo una sola mirada, con lo cual, se estaria
formando a un individuo con una limitante en cuanto a los considerandos que trae inmersa la
realidad tecnoldgica. La realidad empresarial, méas cuando se habla de Pymes y empresas del
sector solidario, requiere de profesionales formados bagjo un modelo aperturista, en € cua
conviva la tecnologia sin distinciones de aspectos econdmicos y aspectos restrictivos como
corresponde a |as técnicas de encriptacion™® y de bloqueo de codigos.

Un aspecto totalmente importante, y en el cual coinciden los empresarios a momento de evaluar
a nuestros practicantes y egresados, consiste en que consideran que una de las fortalezas de la
formacion es el hecho de tengan una vision mucho mas amplia de la tecnologia, en comparacion
con otros individuos de otras instituciones educativas. Nuestros estudiantes en su periodo
formativo deben realizar tres semestres de préactica, o cual 1os ubica organizacionalmente, y les
permite ser totalmente propositivos en cuanto a soluciones y proyectos se refiere. Los beneficios
de tres semestres de practica, sumado a conocimiento de herramientas tecnol6gicas tanto en el

18 R .z Yo T o . . .

Consiste en la traduccion de los datos a un codigo secreto. La encriptacion es la manera mas efectiva de lograr la
seguridad de los datos. Para leer un archivo encriptado debe tener acceso a una clave o contrasefa secreta que le
permita decodificarlo.



modelo de software libre, como en e modelo de software propietario, les permite lograr una
mejor apropiacion de la tecnologia, y una vision holistica de las necesidades puntuales de la
organizaciones en momentos donde la tecnologia se convirtid en una estrategia totalmente
competitiva.

Para las ingtituciones educativas se convierte e software libre en un aiado estratégico, y en la
posibilidad de aportar a las Pymes y empresas del sector solidario, a través de la formacion
ofrecida a nuestros educandos, elementos tecnoldgicos de Ultima generacion. La propuesta para
este tipo de organizaciones es importante debido a que |os costos son socialmente justos, ya que
el factor “valor licencia’ no emergerd como limitante en la adquisicion de la tecnologia. Es
importante sefidar que el modelo de software libre contempla no la “gratuidad” como factor
decisivo para la eleccion de elementos tecnologicos en las organizaciones, sino, un modelo
econdmico atractivo tanto para nuestros profesionales como para empresarios. El cobro por el
conocimiento a través de asesorias y consultorias se convierte en un punto de encuentro con €l
empresario, el cual reconoce, y asi o determind la investigacion desarrollada, que existe un
acercamiento mucho mas profesional e idoneo, que e que se establece con € modelo de
software propietario, que en esencia se basa en un modelo mercantilista.

Los avances de los cuatro Ultimos afios a nivel tecnoldgico han sido determinantes para todo tipo
de organizaciones. La adopcién de atos estdndares en los sistemas de informacion y las
comunicaciones, sumado a los peligros en la redes, marcan una tendencia que debe ser en parte
una carta de navegacion para las instituciones educativas. Ahora més que nunca se debe buscar
un balance entre el software propietario y el software libre. Nuestros estudiantes estan Ilegando a
las organizaciones y se estan encontrando que los dos modelos conviven tecnol 6gicamente con
total normalidad, bgjo la premisa que se toma lo mejor de 1o uno o del otro, pero que en ningdn
caso, se puede tomar partido Unicamente por aspectos filosoficos. El tiempo en e cua se
tomaban decisiones basadas exclusivamente en aspectos solidarios ha terminado. Las decisiones
tecnol dgicas se estan tomando basadas en: proyeccion y pertinencia de la herramienta evaluada,
soporte, capacitacion, costo/beneficio, Tasa interna de retorno (TIR) del proyecto tecnoldgico,
actualizacion y evolucion de la herramienta, proyeccion y relacionamiento con otras
herramientas similares, reconocimiento de la herramienta en el medio, seguridad, entre otras.

Los avances de la microelectronica estan teniendo un efecto muy interesante para las
organizaciones, debido a que los costos de |os equipos estan bajando significativamente. Muchas
organi zaciones con rezago tecnol 6gico en hardware estén adquiriendo equipos a muy bajo costo,
inclusive con licencias pre-instaladas de sistemas operativos que anteriormente tenian precios
muy altos. Este aspecto, sumado a infinidad de proyectos de software libre puestos a disposicion
de toda persona u organizacion con acceso ainternet, como el caso de sourceforge®, estimulan la
creacion que en muchos casos es producto de estudiantes inquietos que ven en € software una
oportunidad para hacer realidad la posibilidad de creacion de empresa. La reduccién de los
costos de productos de software que anteriormente tenian precios demasiado elevados, ha

19 SourceForge corresponde a un portal dedicado a la difusion de cédigo abierto. El sitio tiene en la actualidad mas
de 160000 proyectos de todo tipo, organizados por tematicas y otros tépicos. El website es considerado como uno
de los que mayor crecimiento a logrado en los ultimos cinco afios. www.sourceforge.com.



empezado a caer, debido a la competencia 'y a la evolucién de productos de software libre que
estan igualando y mejorando la calidad; ademés, de lograr estdndares de compatibilidad.

En los ultimos cuatro afios hemos presenciado la evolucion tecnoldgica del software, estamos
viviendo un periodo en e cua los estandares propios de la arquitectura de productos basados en
software se tornan complejos y competitivos. Los empresarios, bien sean de pequefias, medianas
0 grandes empresas y organizaciones del sector solidario, requieren de productos altamente
tecnificados, donde la calidad se convierta en e factor comin. Hemos encontrado que las Pymes
requieren, en un escenario globalizado, productos que logren sincronizar las estrategias
competitivas, con las necesidades puntuales que permitan a las organizaciones crecimiento y
desarrollo sostenible. De igual manera, y de acuerdo a las posibilidades que brindan las
plataformas GNU/GPL, se requiere de empresas de software que ubiquen su modelo de negocio
a partir de la gestion del conocimiento. Dichas empresas tendran la posibilidad de ser altamente
competitivas debido a la flexibilidad que se logra en organizaciones que deben ser abiertas y
dindmicas para sostenerse en un mercado supremamente competitivo.

Por dltimo, el sector de desarrollo de software en Latinoamérica tiene inmensas posibilidades de
crecimiento y desarrollo. Se requiere, por parte de las instituciones de educacion superior,
incorporar € software libre como dinamizador de procesos; obviamente, sin excluir el software
propietario. La experiencia nos muestra que los dos modelos pueden convivir en algunas
organizaciones, sin embargo, para Pymes y empresas del sector solidario que tienen serias
dificultades financieras para invertir en tecnologia, el modelo de software libre puede constituir
una aternativa de crecimiento y desarrollo. Las organizaciones tienen una oportunidad excelente
para hacer de la tecnologia una estrategia para acercar mercados internacionales. El software
libre podria constituirse como un buen aliado, y como elemento de desarrollo educativo para
nuestros puebl os L atinoamericanos.



